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RECEBIDO EM// 
CONFIRMAÇÃO 
RECEBIMENTO 

001  Denúncia 28/03/2018 Presencial  (Solicitação de sigilo)

Denúncia do não cumprimento 
da carga horaria e escala de 

trabalho da funcionária pública 
municipal Eliane de Castro 

Martins

Diretora do Departamento 
Municipal de Saúde, senhora 

Maria Otília Ferraz

1. Registro da Denúncia anônima 
(certidão nº 016/2018)                              

2. Encaminhamento da Denúncia para 
a Ilma. Diretora do Departamento 
Municipal de Saúde  solicitando 

providências e para Exmo.Prefeito 
Municipal. (Ofício n°066/2018/CMP) e 
aos Vereadores da Casa (memorando 

n° 084/2018/) para ciencia.                                                  
3. Solicitação de documentos para 

instrução da Denúncia encaminhada 
para Diretora do Departamento 

Municipal de Saúde. (Ofício 
100/2018/CMP)                                          

4.  Encaminhamento da denúncia, 
instruída, à Presidência da Câmara 

com cópia ao demais vereadores, para 
adotarem todas as providências que 
julgarem cabíveis sobre os atos do 

Poder Executivo Municipal.  
(memorando nº 142/2018/CMP)

1.28/03/2018 
2.28/03/2018 
3.27/04/2018 
4.30/05/2018

5/30/2018

002 Reclamação 20/09/2018 Protocolo:  000006391 Israel Domingues

Reclamação sobre possível 
constrangimento causado ao sr. 

Israel pela médica Dra. Maria 
Avanise Yumi Minami e demora 

no agendamento com 
neurologista 

Diretora do Departamento 
Municipal de Saúde, senhora 

Maria Otília Ferraz

1.Encaminhamento da Reclamação 
para a Ilma. Diretora do Departamento 

Municipal de Saúde  solicitando 
providências (Ofício 206/2018/CMP) e  
aos Vereadores da Casa para ciencia. 

(memorando n°231/2018)      
2.Solicitação de informações referente 

a reclamação encaminhada a Ilma. 
Diretora do Departamento Municipal 
de Saúde. (Ofício 237/2018/CMP)                        
3. Em contato com o requerente, o 

mesmo alega estar viajando e 
retornará em janeiro de 2019, assim 

que voltar de viajar virá retirar 
resposta de sua reclamação. (certidão 

081/2018)                                                                 
4. Resposta a reclamação feita conta 
médica dra. Maria Avanise entregue 

ao solicitante. (Ofício 250/2018)                                           

1.20/09/2018                          
2.08/11/2018                
3.06/12/2018                         
4.06/12/2018          

4.02/01/2018

CONTROLE DE MENSAGENS RECEBIDAS (2018)


	Reclamações, Sugestões, Elogios

